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Gau

Haben die Manager
im Bereich Pflege
ausgedient?

Welche Massnah-
men kénnen um-
gesetzt  werden,
wenn es darum
geht, im Pflegebe-
reich innovativ zu
sein? Ein Modell
aus den Nieder-
landen veran-
schaulicht dies. Es
findet im Ansatz
auch im Giu Anwendung. Im Rahmen
der Vortragsreihe «Engagierts fithrte die
Genossenschaft  fiir  Altersbetreuung
und Pflege Giu (GAG) zum ersten Mal
einen Impulsnachmittag durch. Gina
Kunst, stellvertretende GAG-Geschiifis-
leiterin und Leiterin Bereich Betreu-
ungs- und Pllegeentwicklung, «entfiihr-
tes rund 100 Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer in eine Welt ohne Manager.

Jos de Blok, Geschiiftsleiter Buurt-
zorg, Maja Storch, Psychoanalytikerin
und  Buchautorin  sowie Christina
Brunnschweiler, CEO Spitex Ziirich Lim-
mat, zeigten auf, wie eine solche Welt
aussehen kiinnte. Gina Kunst legte zum
Auftakt dar, was die GAG zur innovati-
ven Arbeitgeberin macht, gemiss dem
Motto: Wir denken anders, also sind wir
anders.» Sie zeigte dies am Beispiel des
neuen Betreuungskonzepts der Wohn-
gruppen Stapfenmatt Niederbuchsiten
fiir Menschen mit Demenz.

e
Gina Kunst.

«Heute sind wir gut aufgestellt»

Die Wohngruppen funktionieren heu
te mit selbststeuerenden Teams. Auf
dem Weg dorthin gab es einige Stolper-
steine. Sich auf Neues einlassen, Ver-
trauen schenken und loslassen, um ein
paar der einstigen Hindernisse zu nen-
nen. Das Ziel, den Bewohner der GAG
ein zu Hause zu bieten in welchem sie
sich wohlfiihlen, stand dabei immer im
Vordergrund. Gina Kunst stellt fest:
«Heute sind wir gut aufgestellt. In die-
sem Bereich haben wir viel weniger
Krankmeldungen zu verzeichnen, um
nur eine positive Auswirkung zu nen-
nen.» Hauptreferent dieses Anlasses
war Jos de Blok, Initiant des sogenann-
ten «Buurtzorg»-Modells aus den Nie-
derlanden. Buurtzorg bedeutet Nach-
barschaftshilfe. Er stellte das von ihm
mitgegriindete Modell vor. Man setzt da-
bei vor allem auf Menschlichkeit statt
Biirokratie. De Blok pladiert dafiir,
mehr diejenigen Dinge zu tun, die wir
gerne machen.

Das Buurtzorg-Modell findet mittler-
weile auch in der Privatwirtschaft und
der dffentlichen Verwaltung grossen An-
klang, weshalb die GAG fiir einmal nicht
nur Gaste aus dem Gesundheitswesen,
sondern auch Fiihrungskrifte und Ver-
antwortliche aus der Politik und Wirt-
schaft eingeladen hatte. «Wenn Dich et-
was stirt, dann dndere es»s, gab Maja
Storch, Psychoanalytikerin und Buchau-
torin aus Zirich den Zuhérerinnen und
Zuhorern Tipps, wie sie herausfinden,
was sie wirklich wollen und wie sie die-
se Pline zielstrebig umsetzen. Dabei
zeigte sie auf humorvolle Art, dass zu-
viel Selbstkontrolle krank macht und es
wichtig ist, Dinge zu tun die Spass und
Sinn machen. Nur so kinne man auf
Dauer ein erfiilltes Leben fiihren.

Geht es ohne Fiithrungskrifte?
Zuletzt referierte Christina Brunn-
schweiler, CEO Spitex Ziirich Limmat
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¢y i sin s aera eaans maere s appres
ten mit dem Buurtzorg-Modell bei ihrer
Spitex-Organisation. Unter anderem
stellte sie fest, dass die Stabilisierung
der neuen Arbeitsweisen noch mehr ge-
fordert, und das Bewusstsein geschirft
werden muss. Dass mehr Freiheit eben
auch mehr Verantwortung heisst. Gina
Kunst fasste die verschiedenen Voten
zusammen und zog flir die Genossen-
schaft fiir Altersbetreuung und Pflege
Géu ein Fazit: «Ganzheitlichkeit der Auf-
gabe, Stirkung der Teams, sinnstiftende
Tiétigkeiten, Vertrauen, Normalitit und
Werte sind der Schliissel fiir eine neue
Organisationsform. Diese sind fir die
emotionale Bindung zu einer Unterneh-
mung entscheidend. Ohne Fithrungs-
krifte wird es aus unserer Sicht nicht
gehen. Die Fiihrungsperson werden ein-
fach neue Aufgaben innehaben.» (vaT)
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